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Résumé 

Alors que les pratiques traditionnelles de réadaptation au travail et d’aide à la 
réinsertion font preuve d’une efficacité modeste en termes d’insertion dans l’emploi, 
en particulier dans un marché de l’emploi tendu, les pratiques dites de « soutien à 
l’emploi » (supported employment) ou de « job coaching » suscitent l’intérêt en raison 
de leur bien meilleure efficacité en termes d’accès à l’emploi, selon les résultats 
convergents de nombreuses études. Elles reposent sur la stratégie du « Place and 
train », insérer d’abord puis former et soutenir dans le cadre de l’activité de travail, 
ces différentes tâches étant assurées dans la durée par une même personne, le job 
coach. À partir des données de la littérature concernant ce type de pratiques, nous 
nous interrogerons sur les ressorts de son efficacité et les possibilités de sa mise en 
œuvre en France. 
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